
台北總公司

台北市信義區基隆路2段51號5樓之2

電話:(02)2707-9393

傳真(02)2701-8490

基隆園區

基隆市七堵區大華三路45-10號

電話:(02)2455-1833

傳真(02)2456-9330

佳城實業股份有限公司
-殯葬設施營業公開資訊-

113/ 09



欣欣安樂園開發歷程

項次 內容 頁碼

1 業者名稱、地址、電話 P1

2
公墓及骨灰骸存放設施之核准文號及啟用日期、經所在地直轄市、縣(市)

主管機關許可(備查)文件。
P2-P3

3 銷售之商品標的及服務項目 P4

4 所經營公墓、骨灰骸存放設施之名稱、地點、公告啟用文件 P5

5 核准販售墓基、骨灰骸存放單位之總數量、已銷售數量及尚未使用數量 P6~8

6 公墓、骨灰骸存放設施管理費專戶之收支運用資料 P9

7 公墓、骨灰骸存放設施管理費專戶經會計師簽證之查核報告及決算書 P10-P11

8 依法提撥管理費以外其他費用交付殯葬設施經營管理基金之金額 P12

9 委託銷售之公司或商業名單及基本資料 P13-P19

10
符合內政部公告應記載及不得記載事項之骨灰（骸）存放單位使用權買賣

定型化契約
P20-P26

11 業者及其委託公司或商業處理消費申訴專責人員之姓名及電話。 P27

12
所購買墓基、骨灰（骸）存放單位之位置及整體配置圖；已購買骨灰（骸

存放單位尚未指定位置者，提供尚未使用至區排層號之配置圖
P28-P30

13
已繳納價金入帳情形，為電腦查詢者，提供查詢繳納之方式；為人工查詢

者，提供專責人員之姓名及電話
P29
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欣欣安樂園開發歷程

業者: 欣欣安樂園(佳城實業股份有限公司)

地址: 基隆市七堵區大華三路45之11號(園區)

台北市信義區基隆路2段51號5樓之2 (總公司)

電話: 02-2455-1833/02-2707-9393

網址: www.nextgarden.com.tw

P1

http://www.nextgarden.com.tw/


主管機關許可（備查）文件:

102年7月05日 基府民禮貳字第1020166162A號

105年6月20日 基府民禮貳字第1050226453A號

110年9月01日 基府民禮貳字第1100241247A號

P2



P3
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• 銷售商品標的 : 塔位(骨灰骸存放設施)
• 服務項目

P4

祭拜中心服務 公共衛生服務

佛事咨詢服務 法會誦經服務

家屬休息服務 骨灰暫厝服務

• 骨灰(骸)存放地點 : 金陵寶塔

骨灰（骸）存放單位數量規劃查詢專線
電話：(02) 2707-9393分機 21 (總經理室)

• 已繳納價金入帳，人工查詢之專責人員姓名及電話
電話：(02) 2707-9393分機 21 (總經理室)
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業者: 欣欣安樂園(佳城實業股份有限公司)

地址: 基隆市七堵區大華三路45之11號(園區)

台北市信義區基隆路2段51號5樓之2 (總公司)

電話: 02-2455-1833/02-2707-9393

網址: www.nextgarden.com.tw

P5

主管機關許可（備查）文件:

106年6月14日基府民禮貳字第1060031367號

http://www.nextgarden.com.tw/
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主管機關許可（備查）文件:

102年7月05日 基府民禮貳字第1020166162B號

105年6月20日 基府民禮貳字第1050226453B號

110年9月01日 基府民禮貳字第1100241247B號

P6
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P6
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P6
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P7
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P8
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• 骨灰骸存放設施管理費專戶之收支運用資料

P9
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• 會計師簽證之查核報告及決算書

P10
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• 會計師簽證之查核報告及決算書

P11
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• 依法令提撥管理費以外其它費用交付殯葬設施經營
管理基金

P12

年度 2%殯葬基金

95-103年 $1,305,255

104年 $179,450

105年 $64,460

106年 $71,334

107年 $448,454

108年 $1,291,448

109年 $1,001,474

110年 $765,337

111年 $1,004,023

112年 $933,448

113年01-09月 $748,007
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• 委託銷售公司基本資料(基隆市)

P13

經銷商 統一編號 負責人 所在地之地址

禮鈺生命有限公司 25188311 蘇鈺仁 基隆市明德一路153號1樓

易誠禮儀社 31431428 高月珠 基隆市仁愛區南榮路277號

鴻惠禮儀社 98111000 陳建豪 基隆市仁愛區南榮路503號

萬臻生命禮儀企業社 82216041 江宜臻 基隆市七堵區工東街20號14樓

侑德禮儀有限公司 31631973 王柏人 基隆市仁愛區南榮路78號

萬嚴生命禮儀企業社 39967330 陳妙彩 基隆市信義區東峰街52巷3號

禾御禮儀社 72822928 蔡妃芊 基隆市榮路151巷22號1樓

有恆生命禮儀社 31517699 謝宜峰 基隆市中山區成功二路22號1樓

祥鶴生命禮儀企業社 42157720 陳麗鳳 基隆市安樂區安一路144號3樓

永順殯葬禮儀墓園設
計社

42030744 簡宗盛 基隆市仁愛區南榮路505號
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• 委託銷售公司基本資料(基隆市)

P14

經銷商 統一編號 負責人 所在地之地址

鴻展生命禮儀有限公司 45125363 魏紹宇 基隆市基金一路110之27號4樓

大籠實業有限公司 12881438 魏雅茹
基隆市暖暖區碇內里源遠路219
號1樓

龍園殯葬用品社 81802199 林陳平 基隆市信義區東明路10號一樓

台灣國寶殯葬禮儀有限
公司

45107230 魏慧菁 基隆市仁愛區仁一路133號9樓

金衡葬儀社 74835505 林建富 基隆市南榮路467號1樓

銘意禮品社 78408898 陳賜富 基隆市七堵區大華一路40號1樓

蓮昇禮儀社 49936569 許素芳 基隆市七堵區光明路72號1樓

遠方國際禮儀有限公司 24221398 呂建成 基隆市七堵區福五街100號

善澤生命禮儀社 41357361 黃兆憲
基隆市安樂區樂利三街92巷16
號
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• 委託銷售公司基本資料 (台北市)

P15

經銷商 統一編號 負責人 所在地之地址

圓廣幫辦股份有限公司 28210610 廖憶嵐
台北市大安區辛亥路三段284巷
7號1樓

慈佑國際股份有限公司 12936449 謝萍 臺北市內湖區瑞湖街199號2樓

賜佳企業股份有限公司 53535263 姜國暐
臺北市中山區復興北路420號11
樓之2

富益國際事業有限公司 53940100 吳家羚
臺北市信義區光復南路525號6
樓之7

尚宸事業有限公司 52547620 羅心羚
台北市信義區基隆路2段125號5
樓之2

世合禮儀有限公司 28010970 沈政勳
台北市中山區民權東路2段196
號3樓

恆安禮儀有限公司 12367241 張駱美珠
台北市中山區民權東路二段176
號2樓

和苑禮儀有限公司 85092521 楊國男 台北市萬華區康定路20之1號

弘願禮儀服務股份有限
公司

28826670 涂智能
臺北市民權東路2段196號4樓之
2

台灣仁本生命科技股份
有限公司

89605262 林宥馨 台北市文山區萬寧街27號
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• 委託銷售公司基本資料(台北市)

P16

經銷商 統一編號 負責人 所在地之地址

弘孝有限公司 50874801 陳佳伶
新北市汐止區建成路59巷7號
10樓

順陽禮儀股份有限公司 12689806 李朝陽 台北市萬寧街27號

玳瓏事業有限公司 83561597 廖譽程
台北市南京東路1段16號9樓之
2

翔恩生命股份有限公司 24727452 陳煥奇
臺北市大同區南京西路163號2
樓之2

德泰有限公司 42846873 許正德 台北市民權東路2段135巷19號

安心國際殯葬禮儀有限
公司

80697206 魏素梅
台北市大安區辛亥路三段157巷
12弄32號1樓

天佑國際服務事業有限
公司

24547108 陳暐婷 台北市民權東路2段135巷19號



欣欣安樂園開發歷程

• 委託銷售公司基本資料 (新北市及其它縣市)

P17

經銷商 統一編號 負責人 所在地之地址

安住葬儀禮品有限公司 27808359 鄭正果 新北市板橋區長江路1段134之1號

心好生命禮儀有限公司 54723159 游增耀 新北市淡水區民族路65巷26號5樓

尊圓禮儀有限公司 29137167 李威龍
新北市板橋區三民路2段181巷19
號3樓

星辰生命事業有限公司 65646600 鄭印欽 新北市蘆洲區民義街40號

明泓殯葬禮品有限公司 23869306 吳賜恩 新北市板橋區新海路431巷3號1樓

蓮園國際有限公司 42702637 許鈞崴 新北市土城區青雲路165號3樓

龍育禮儀有限公司 91121952 蘇育民
新北市新莊區思源路177巷20號3
樓

千萬代人本企業社 99089224 廖鴻毅 新北市汐止區福安街57巷14號4樓

進發禮儀有限公司 16960285 黎寶 新北市泰山區全興路17巷27號

國寶生命禮儀社 25218841 徐千涵 苗栗縣苗栗市國華路1015巷49號
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• 委託銷售公司基本資料 (新北市及其它縣市)

P18

經銷商 統一編號 負責人 所在地之地址

慈芯國際有限公司 50855852 陳香年
新北市板橋區大觀路3段160巷25
弄3號5樓

善苑生命禮儀社 82299730 黃婉婷 新北市萬里區萬里加投135巷2號

尊圓禮儀有限公司 29137167 李威龍
新北市板橋區三民路2段181巷19
號3樓

金衡葬儀社 74835505 林建富 基隆市南榮路467號1樓

明泓殯葬禮品有限公司 23869306 吳賜恩 新北市板橋區新海路431巷3號1樓

蓮園國際有限公司 42702637 許鈞崴 新北市土城區青雲路165號3樓

千萬代人本企業社 99089224 廖鴻毅 新北市汐止區福安街57巷14號4樓

進發禮儀有限公司 16960285 黎寶 新北市泰山區全興路17巷27號

輝龍國際生命禮儀有限
公司

54722074 劉庭妤
新北市淡水區學府路136巷40弄6
號2樓
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• 委託銷售公司基本資料 (新北市及其它縣市)

P19

經銷商 統一編號 負責人 所在地之地址

慈芯國際有限公司 50855852 陳香年
新北市板橋區大觀路3段160巷25
弄3號5樓

善苑生命禮儀社 82299730 黃婉婷 新北市萬里區萬里加投135巷2號

玄武軒禮儀企業社 72991162 游世吉
新北市汐止區沙萬路1段343巷11
號2樓

國寶生命禮儀社 25218841 徐千涵 苗栗縣苗栗市國華路1015巷49號
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• 符合內政部公告應記載及不得記載事項之骨灰（骸） 存放單位
使用權買賣定型化契約

P20

佳城實業股份有限公司
骨灰（骸）位存放單位使用權買賣合約書

年 月 日經甲方攜回審閱5日。 （甲方簽章）本契約於中華民國

立契約書人:

甲方：
乙方：佳城實業股份有限公司

雙方就骨灰（骸）位存放單位使用權買賣，特訂立本契約：

第一條 契約標的
本契約之骨灰（骸）存放單位使用權，由乙方出售予甲方，供甲方供奉、存放其所指定使用
人之骨灰（骸）使用，其契約標的如下：
•殯葬主管機關核准啟用文號：
基隆市政府基府民禮貳字第1020166162A 號。 啟用日期：民國102年07月05日。
基隆市政府基府民禮壹字第1050226453A 號。 啟用日期：民國106年06月20日。
基隆市政府基府民禮貳字第1100241247A 號。 啟用日期：民國110年09月01日。
•座落：基隆市七堵區瑪陵坑段西勢內寮小段86-13地號土地上。
•門牌：基隆市七堵區大華三路45-11號
•甲方選購之商品如下:

商品位置 商品區別 商品編號 存放數量 合約編號

□金陵寶塔塔位

□金陵寶塔牌位

□戶外型塔位
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第二條 適用範圍、賣方廣告責任
甲、乙雙方關於存放單位使用權買賣之權利義務，依本契約之約定。
乙方應確保廣告內容之真實，對甲方所負之義務不得低於廣告之內容。
乙方自訂之存放單位使用權相關規範，不得牴觸本契約。

第三條 永久使用權
乙方同意甲方永久供奉存放骨灰(骸)至該存放設施自然老舊不能修復時止。期間至少五十年。
簽約後，法令另訂有使用年限者，從其規定。
前項期間，如因不可抗力或其他事變致喪失存放骨灰(骸)功能，而不能修復或修復顯有重大
困難，契約視為終止。
前二項骨灰（骸）存放設施是否為不能修復或修復顯有重大困難，由乙方洽請公正之專業機
構或公會認定。
第一項永久使用期間屆滿前老舊不能修復或第二項視為終止事由發生時，其甲方不能使用之
期間，乙方應按比例返還使用權價金及超收之骨灰（骸）存放單位管理費。
第二項有不可抗力或事變所生之毀損，於修復期間，乙方仍應負本契約所定各項義務。

第四條 用途
甲方同意除供奉存放骨灰(骸)外，不得存放其他物品，違反約定時，應依乙方之通知將該物
品除去；如乙方有合理可疑之證據，足認甲方所存放之物為違禁物時，得會同警察人員一起
檢視，並依法處理。

第五條 乙方之維護義務
乙方應盡善良管理人之注意履行下列義務：
存放設施之修繕維護。
存放設施內外之定期保養維護。
存放設施之四週花木、植栽、修剪與環境衛生安全之保養維護。
存放設施內外照明等必要費用之支付。
存放設施之各樓層之清潔管理。
如遇不可抗力之天災、人禍、戰爭及自然耗損，導致本存放設施、物品損壞，乙方不負賠償
責任。

第六條 乙方之祭祀義務
乙方應依契約附件之管理辦法所規定之方式，履行下列祭祀義務：
祭堂定時晉奉花果香燭。
每月定期舉辦宗教祭拜儀式。
每年春秋兩祀擴大舉行公祭。

P21
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第七條 乙方之通知義務
乙方遇有第三條或第四條之情形、存放設施之重大修繕、骨灰（骸）位置移動或容器翻覆或
其他重要事項，應立即通知甲方。若甲方逾期未前來處理，乙方得做權宜處理。

第八條 存放單位更動之限制
存放設施同樓層存放單位之總數不得擅自增加，但乙方依法擴充者，不在此限；存放單位位
置方向，未經甲方同意，不得擅自變更或移動。

第九條 開放時間
本存放設施開放時間為上午八時至下午五時。非開放時間，除因舉行安放儀式，甲方不得進
入。

第十條 甲方之義務
為維護存放設施之安全及整潔，甲方應遵守下列事項：
骨灰（骸）存放前，應以容器嚴密封閉，以保持衛生。
凡啟封存放單位面板，應事先通知乙方，由乙方為之。
進入存放設施時，應向乙方管理人員登記。
祭品應擺設在指定位置，廢棄物不得任意丟棄。
入內追思祭拜等儀式，應遵守乙方之規定。
存放設施內不得吸煙及不得攜帶易燃物品進入。
應在存放設施外指定地點焚化金銀紙錢。

第十一條 合法經營之擔保及證明
乙方應擔保其係合法經營存放設施，且其存放設施係合法設置、擴充、增建或改建、啟用及
使用。
乙方應備置下列相關文件影本，供甲方隨時查閱：公司執照(或商業登記或法人登記證明文 件
)、營利事業登記證明文件、核准設置文件、建造執照、使用執照、核准啟用文件、殯葬設施
經營業經營許可文件。

第十二條 價金及管理費
本契約所列出之骨灰（骸）存放單位使用權之買賣價金為新臺幣 元整，甲方簽定本
契約後，應於七日內繳清價金。
本契約所列出之骨灰（骸）存放單位維護管理之費用為新臺幣 元整，甲方簽定本契
約後，應於七日內繳清價金。
甲乙雙方得議定付款方式以 □現金 □即期支票 □匯款。乙方對甲方所繳納之款項，應開立發票
。甲方申請使用存放單位時，需繳清價金及維護管理費用。乙方所訂定之維護管理收費標準
得依業務需要公告調整。
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第十三條 使用權證明
乙方應於甲方依約定繳清存放單位使用權及相關費用後，交付使用權證明予甲方。
前項使用權證明應編號，載明使用權人姓名、國民身分證統一編號、契約標的所在位置及
同樓層存放單位總數、使用期間、購買日期及存放單位不得擅自更動等有關事項，並由乙
方簽名或蓋章。
存放單位使用權狀遺失、換位、轉讓、繼承，甲方得請求乙方補、換發使用權證明。乙方
依公告收費標準收取補、換發使用權證明費用，每張使用權證明補、換發為新臺幣臺仟元
整。乙方所訂定之補、換發使用權證明狀費用得依業務需要公告調整。

第十四條 選位及換位
甲方選定位置，乙方交付使用權證明後，即視為存放單位已使用，不得申請解除契約及退
款。
甲方在使用存放單位前，如同一存放設施內仍有空位時，甲方可持本契約或使用權證明及
其他相關證件向乙方請求換位，惟二人以上（含）共同持有之商品，須全體使用權所有人
同意，方得申辦換位；如所換之存放單位與原等級不同者應退補其差額。

第十五條 使用權之轉讓
甲方之使用權得自由轉讓，乙方不得收取任何名義之轉讓權利金。
甲方依前項約定轉讓使用權時，由甲方及受讓人於轉讓時必須持本契約書或使用權證明及
其他相關證件，向乙方辦理轉讓過戶手續，惟二人以上（含）共同持有之商品，須全體使
用權所有人同意，方得辦理異動。該過戶登記免繳手續費，但其行政規費不在此限。
本條之受讓人應承受甲方基於本契約所生之一切權利及義務。

第十六條 繼承
甲方發生繼承事實時，由繼承人提示被繼承人除戶戶籍謄本或死亡證明書、繼承協議書、
本契約書或使用權證明及其他相關證件向乙方辦理過戶登記，該過戶登記免繳手續費。但
其他行政規費，不在此限。
甲方繼承人有數人而未達成協議時，依民法規定行之。
甲方發生繼承事實，繼承人依第一項辦理過戶登記後，得變更指定使用骨灰（骸）存放單
位之人。

第十七條 使用
甲方指定使用人需使用存放單位時，應持火化許可證明、起掘許可證明或國外運回者應附
通關證明、本契約書或使用權證明及其他相關證件向乙方辦理存放單位使用手續。
甲方需使用存放單位為生基祈福時，應提供使用權證明及其他相關證件向乙方辦理存放單
位使用手續。
惟二人以上（含）共同持有之商品，須全體使用權所有人同意，方得辦理。
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第十八條 管理費專款專用
乙方應依規定設立管理費專戶，專款專用。
前項所稱專用，指供乙方履行第五條、第六條義務及內部行政管理支出使用。
前項所稱內部行政管理支出，係指專為本存放設施內部行政管理所為支出，範圍如下：
管理設施之人事費用、公共使用之水電費、管理費專戶交付會計師查核簽證之費用。

第十九條 資訊公開
乙方應設置專簿，就殯葬設施之管理維護分別載明收支運用情形，並於每季結束後二
十日內更新資料，存放於本設施之服務中心，提供甲方查閱。

第二十條 依法提撥費用
乙方應依殯葬管理條例及相關自治條例提撥支應重大事故發生或經營不善致無法正常
營運時修護、管理等之費用。

第廿一條 契約之解除及退款比例
甲方如未使用骨灰（骸）存放單位時，得以書面向乙方解除契約，乙方應於契約解除
日起三十日內，依下列約定辦理：
甲方於本契約簽訂之日起十四日以內解除契約者，乙方退還甲方已繳付之全部價金。
甲方於本契約簽訂之日起超過十四日至三個月以內解除契約者，乙方退還甲方已繳付
價金之百分之九十。
甲方於本契約簽訂之日起超過三個月至一年以內解除契約者，乙方退還甲方已繳付價
金之百分之八十。
甲方於本契約簽訂之日起超過一年至三年以內解除契約者，乙方退還甲方已繳付價金
之百分之七十。
甲方於本契約簽訂之日起超過三年後解除契約者，乙方退還甲方已繳付價金之百分之
六十。
甲方依前項約定解除契約時，乙方退還甲方已繳納之管理費。

第廿二條 契約之終止及退款
乙方無法提供約定之存放單位，或存放設施經主管機關查核認定有重大事故發生或經
營不善致無法正常營運之情形時，甲方得選擇換位或終止契約，如甲方選擇終止契約，
乙方應於契約終止日起十四日內退還甲方已繳付之全部價金及已繳納之管理費。
乙方依第廿一條及前項約定退款而逾期未退還甲方時，應加計遲延利息（每日利率萬
分之一）。
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第廿三條 遲延繳款之處理
甲方應依約按時繳款，因故遲延付款或未繳款時，乙方同意給予甲方五日之繳款寬限期，
逾期付款或未繳款連續達二期以上者，乙方得對甲方進行催告。
乙方自前項催告期限屆滿翌日起得加收遲延利息（每日利率萬分之一），但最高不得超過
應繳金額萬分之六十。

第廿四條 乙方違約之處理
乙方違反第八條之約定擅自增加、變更或移動存放單位時，甲方得通知乙方於三十日內回
復原狀，逾期仍未回復原狀，甲方得終止契約，並請求乙方加倍退還所有價金及按比例退
還已繳納之管理費。
乙方違反第三條第四項或第五項、第五條或第六條各款之義務，甲方得通知乙方於七日內
改善，逾期未改善者，甲方得請求免除違約期間之管理費；經甲方再通知乙方於七日內改
善，逾期仍未改善者，甲方得終止契約，並請求乙方加倍退還價金及按比例退還已繳納之
管理費。
乙方違反第廿二條第一項約定，無法提供約定之存放單位時，甲方得向乙方請求價金及管
理費總額三倍之懲罰性賠償。但乙方能證明事由之發生非可歸責於乙方者，不在此限。

第廿五條 甲方違約之處理
甲方違反第十條之約定，乙方得予勸阻、制止或為其他必要之處置。
甲方違反第十二條約定，未如期給付價金時，逾期付款達四個月，逾期未繳款達總價金，
乙方得定相催告甲方三十日內繳交，如甲方仍未於期限內繳交時，乙方得解除本契約，並
沒收已繳之價金及管理費，作為損害賠償。
乙方依前項情形解除本契約者，其得沒收甲方已繳之價金及管理費，依下列約定辦理；超
過部分，應於解除契約七日內退還甲方：
乙方於本契約簽訂之日起超過四個月至一年以內解除契約者，得沒收甲方已繳價金之百分
之二十。
乙方於本契約簽訂之日起超過一年至三年以內解除契約者，得沒收甲方已繳價金之百分之
三十。
乙方於本契約簽訂之日起超過三年後解除契約者，得沒收甲方已繳價金之百分之四十。

第廿六條疑義之處理
本合約各條款如有疑義時，概依法令有關規定處理。

第廿七條通知
履行本合約之各項通知應以合約書上記載資料為準，如有變更應主動通知對方。通知不到
時，應再次通知，惟二次通知期間不得短於十四日。前項資料變更因怠於通知他方致通知
不到時，以第二次通知日期為有效。
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第廿八條合約分存
本合約一式二份，甲乙雙方各收執乙份。

第廿九條個人資料蒐集處理利用
甲方同意乙方及其關係企業得基於履行本約、提供相關服務及其他管理之目的，於目的存
續期間內，在中華民國境內(台灣、澎湖、金門、馬祖地區)蒐集、處理及利用甲方提供所有
權人/往生者之個人資料(如合約相關文件所載)。甲方得依據「個人資料保護法」第三條向乙
方行使權利：(1)請求查詢或閱覽、請求製給複本，乙方得依「個人資料保護法」第十四條
酌收必要成本費用；(2)請求補充或更正，甲方適應當述明事實原因；(3)如乙方違反「個人
資料保護法」規定，得請求停止處理利用；(4)於本目的消失時得請求刪除或停止處理利用
。甲方擔保所提供個人資料之真實性與完整性。

第三十條管轄法院
雙方因消費爭議發生訴訟時，同意台北地方法院為管轄法院。但不得排除消費者

保護法第四十七條及民事訴訟法第四百三十六條之九小額訴訟管轄法院之適用。

立合約書人：

甲方：

國民身分證/統一編號：

通訊地址：

戶籍地址：

電話：

年 月 日

乙方：佳城實業股份有限公司

營利事業統一編號：22464550

通訊地址：台北市信義區基隆路2段51號5樓之2

電話： 02-2707-9393
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• 業者及其委託公司或商業處理消費申訴專責人員專責﹔

申訴專責人員(姓名): 張露茜

申訴專責人員(電話): 02-2707-9393
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• 所購買墓基、骨灰（骸）存放單位之位置及整體配置圖；
已購買骨灰（骸）存放單位尚未指定位置，提供尚未使用
至區排層號之配置圖如下(之1)﹔

備註:

1、已購買骨灰（骸）存放單位均已指定位置(無需提供尚未使用
至區排層號之配置圖)。

2、若有任何相關問題歡迎來電詢問:(02)2707-9393
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• 所購買墓基、骨灰（骸）存放單位之位置及整體配置圖；
已購買骨灰（骸）存放單位尚未指定位置，提供尚未使用
至區排層號之配置圖如下(之2)﹔

金陵寶塔二樓 平面圖

備註: 已購買骨灰（骸）存放單位均已指定位置(無需提供尚未使用至
區排層號之配置圖)。
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• 所購買墓基、骨灰（骸）存放單位之位置及整體配置圖；
已購買骨灰（骸）存放單位尚未指定位置，提供尚未使用
至區排層號之配置圖如下(之3)﹔

金陵寶塔四樓平面圖

備註: 已購買骨灰（骸）存放單位均已指定位置(無需提供尚未使用至
區排層號之配置圖)。
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• 已繳納價金入帳，人工查詢之專責人員姓名及電話

專職人員: 喻家祥

電話: 02-2707-9393
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佳城實業股份有限公司- 個人資料檔案安全維護計畫
修定日期：中華民國109年05月01日

壹、殯葬服務業之組織規模
一、組織型態：股份有限公司
二、營業項目：殯葬設施經營業
三、資本額：新臺幣2800萬元整
四、公司地址：台北市大安區仁愛路3段136號5樓
五、代表人（負責人）：曹德華
六、員工人數：20人

貳、個人資料檔案之安全維護管理措施
一、配置管理之人員及相當資源
（一）管理人員：
1、配置人數：2人。
2、職責：負責規劃、訂定、修正與執行計畫或業務終止後個人資料處理方法等相關事項。
（二）預算：每ㄧ年新臺幣50萬元。
二、界定蒐集、處理及利用個人資料之範圍
（一）特定目的：人事管理、行銷、契約或類似契約或其他法律關係事務、消費者客戶管
理與服務、消費者保護、廣告或商業行為管理。
（二）資料類別：
1、辨識個人者：如客戶及員工之姓名、地址、住家及行動電話號碼、電子郵件及其他任何
可辨識資料本人者等資訊。
2、辨識財務者：如信用卡號碼或金融機構帳戶資訊。
3、個人描述：如性別、出生年月日等。
三、風險評估及管理機制
（一）風險評估
1、經由本公司或各營業處所電腦下載或外部網路入侵而外洩。
2、經由接觸書面契約書類而外洩。
3、本公司與各營業處所間或依殯葬管理條例第五十六條規定受委託之公司或商業間互為傳
輸時外洩。
4、員工故意竊取、竄改、毁損或洩漏。
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（二）管理機制
1、藉由使用者代碼、識別密碼設定及文件妥適保管。
2、定期進行網路資訊安全維護及控管。
3、電磁資料視實際需要以加密方式傳輸。
4、加強對員工之管制及設備之強化管理。
四、事故之預防、通報及應變機制
（一）預防：
1、本公司員工如因工作執掌而須輸出、輸入個人資料時，均須鍵入其個人之使用者代碼及
識別密碼，同時在使用範圍及使用權限內為之。
2、非承辦之人員參閱契約書類時應得公司負責人或經指定之管理人員之同意。
3、個人資料於本公司與各營業處所間或受委託之公司或商業間互為傳輸時，加強管控避免
外洩。
4、加強員工教育宣導，並嚴加管制。
（二）通報及應變：
1、發現個人資料遭竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏即向本公司負責人或經指定之管理人員
通報，並立即查明發生原因及責任歸屬，依實際狀況採取必要措施。
2、對於個人資料遭竊取之客戶，應儘速以適當方式通知使其知悉，並告知本公司已採取之
處理措施及聯絡電話窗口等資訊。
3、針對事故發生原因研議改進措施。
（二）通報及應變：
1、發現個人資料遭竊取、竄改、毀損、滅失或洩漏即向本公司負責人或經指定之管理人員
通報，並立即查明發生原因及責任歸屬，依實際狀況採取必要措施。
2、對於個人資料遭竊取之客戶，應儘速以適當方式通知使其知悉，並告知本公司已採取之
處理措施及聯絡電話窗口等資訊。
3、針對事故發生原因研議改進措施。
五、個人資料蒐集、處理及利用之內部管理措施
（一）直接向當事人蒐集個人資料時，應明確告知以下事項：
公司名稱。
蒐集之目的。
個人資料之類別。
個人資料利用之期間、地區、對象及方式。
當事人得請求閱覽、製給複製本、補充或更正、停止蒐集、處理、利用或刪除其個人資料。
當事人得自由選擇提供個人資料時，不提供將對其權益之影響。
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（二）所蒐集非由當事人提供之個人資料，應於處理或利用前向當事人告知個人資料來源
及前項應告知之事項。
（三）與客戶簽訂之殯葬服務契約完成履行、解除或終止時，除因執行業務所必須（有約
定之保存期限、有理由足認刪除將侵害當事人值得保護之利益、其他不能刪除之正當事由）
或經客戶書面同意者，應主動刪除或銷毀，並留存相關紀錄。
（四）利用個人資料為行銷時，當事人表示拒絕行銷後，應立即停止利用其個人資料行銷，
並將拒絶情形通報本公司彙整後周知所屬各部門及員工。
（五）當事人表示拒絕行銷或請求閱覽、製給複製本、補充或更正、停止蒐集、處理、利
用或刪除其個人資料時，連絡窗口為：喻家祥 ；電話為：02-2707-9393。並將聯絡窗口
及電話等資料，公告於本公司及各營業處所，如有網站者，並揭露於網頁。如認有拒絕當
事人行使上述權利之事由，應附理由通知當事人。
（六）負責保管及處理個人資料檔案之人員，其職務有異動時，應將所保管之儲存媒體及
有關資料檔案移交。
（七）本公司員工如因其工作執掌相關而須輸出、輸入個人資料時，均須鍵入其個人之使
用者代碼及識別密碼，同時在使用範圍及使用權限內為之，其中識別密碼並應保密，不得
洩漏或與他人共用。
（八）由指定之管理人員定期清查所保有之個人資料是否符合蒐集特定目的，若有非屬特
定目的必要範圍之資料或特定目的消失、期限屆滿而無保存必要者，即予刪除、銷毀或其
他停止蒐集、處理或利用等適當之處置，並留存相關紀錄。
（九）本公司依殯葬管理條例第五十六條規定委託代為銷售墓基及骨灰（骸）存放單位之
公司業，為執行業務所蒐集、處理或利用個人資料時，應對受託者為適當之監督並與其明
確約定相關監督事項。
（十）所蒐集之個人資料如需作特定目的外利用，必須先行檢視是否符合個人資料保護法
第二十條第一項但書規定。
六、設備安全管理、資料安全管理及人員管理措施
（ㄧ）設備安全管理
1、建置個人資料之有關電腦、自動化機器相關設備、可攜式設備，資料保有單位應定期保
養維護，於保養維護或更新設備時，並應注意資料之備份及相關安全措施。
2、建置個人資料之個人電腦，不得直接作為公眾查詢之前端工具。
3、本公司之客戶個人資料檔案應定期每一月備份。
4、重要個人資料備份應異地存放，並應置有防火設備及保險箱等防護設備，以防止資料滅
失或遭竊取。
5、電腦、自動化機器或其他存放媒介物需報廢汰換或轉作其他用途時，本公司負責人或各
營業處所主管應檢視該設備所儲存之個人資料是否確實刪除。
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（二）資料安全管理
1、電腦存取個人資料之管控：
1個人資料檔案儲存在電腦硬式磁碟機上者，應在個人電腦設置識別密碼、保護程式密碼及
相關安全措施。
2 個人資料檔案使用完畢應即退出，不得任其停留於電腦螢幕上。
3 定期進行電腦系統防毒、掃毒之必要措施。
4 重要個人資料應另加設管控密碼，並定期更換密碼，非經陳報本公司負責人、各營業
處所主管或經指定之管理人員核可，並取得密碼者，不得存取。
2、紙本資料之保管：
1對於各類契約書件及個人資料表應存放於公文櫃內並上鎖，員工非經本公司負責人、各營
業處所主管或經指定之管理人員同意不得任意複製或影印。
2 對於記載個人資料之紙本丟棄時，應先以碎紙設備進行處理。
（三）人員管理措施
1、本公司依業務需求設定所屬人員主管及非主管人員不同之權限，以控管其個人資料蒐集、
處理與利用之情形。
2、本公司檢視各相關業務之性質，指派人員負責規範個人資料蒐集、處理及利用等流程。
3、本公司員工應妥善保管個人資料之儲存媒介物，執行業務時依個人資料保護法規定蒐集、
處理及利用個人資料。
4、員工離職應立即取消其使用者代碼（帳號）及識別密碼。其所持有之個人資料應辦理交
接，不得在外繼續使用，並簽訂保密切結書（在任職時之相關勞務契約已有所約定）。
5、本公司與員工所簽訂之相關勞務契約或承攬契約均列入保密條款及相關之違約罰則，以
確保其遵守對於個人資料內容之保密義務（含契約終止後）。
6. 本公司員工每30天（一月）應變更識別密碼ㄧ次，並於變更識別密碼後始可繼續使用電
腦。
七、認知宣導及教育訓練
（一）本公司每一年進行個人資料保護法基礎認知宣導及教育訓練至少一次（或每年派遣
員工2人參與相關單位辦理進行個人資料保護法基礎教育宣導及數位學習教育訓練至少4小
時），使員工知悉應遵守之規定，前述教育宣導及訓練應留存(簽名冊)紀錄。
（二）對於新進人員應特別給予指導，務使其明瞭個人資料保護相關法令規定、責任範圍
及應遵守之相關管理措施。
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八、資料安全稽核機制
（一）本公司定期（每二年至少ㄧ次）辦理個人資料檔案安全維護稽核，查察本公司是否
落實本計畫規範事項，針對查察結果不符合事項及潛在不符合之風險，應規劃改善與預防
措施，並確保相關措施之執行。執行改善與預防措施時，應依下項事項辦理：
1、確認不符合事項之內容及發生原因。
2、提出改善及預防措施方案。
3、紀錄查察情形及結果。
（二）前項查察情形及結果應作成稽核報告，由本公司負責人或經指定之管理人員簽名確
認，稽核報告至少保存五年。
九、使用記錄、軌跡資料及證據保存
（ㄧ）本公司建置個人資料之電腦，其個人資料使用查詢紀錄檔，每年定期備份加密，並
將該紀錄檔之儲存媒介物保存於適當處所以供檢查。
（二）個人資料使用紀錄以紙本登記，應存放於公文櫃內並上鎖，非經本公司負責人、各
營業處所主管或經指定之管理人員同意，不得任意取出。
十、個人資料安全維護之整體持續改善
（ㄧ）本公司將隨時依據計畫執行狀況，技術發展及相關法令修正等事項，檢討本計畫是
否合宜，並予必要之修正。
（二）針對個資安全稽核結果有不符合法令之虞者，規劃改善與預防措施。
十一、業務終止後之個人資料處理方法
本公司業務終止後，所保有之個人資料不得繼續使用，並依實際情形採下列方式處理，並
留存相關紀錄至少五年：
（一）銷毀：銷毀之方法、時間、地點及證明銷毀之方式。
（二）移轉：移轉之原因、對象、方法、時間、地點及受移轉對象得保有該項個人資料之
合法依據。
（三）其他刪除、停止處理或利用個人資料：刪除、停止處理或利用之方法、時間或地點。
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